AFACEREA TA SE NAŞTE 
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TOTAL Q ARM  

ORGANISM DE CERTIFICARE A SISTEMELOR DE MANAGEMENT

CALITATE, MEDIU, SĂNĂTATE, SECURITATE OCUPAŢIONALĂ
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SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT

Toate standardele ISO de management au elemente şi principii comune inclusiv procesul ciclic de îmbunătăţire continuă PDCA (Pland-Do-Check-Act, Planifică-Elaborează-Verifică-Îmbunătăţeşte). Această abordare face posibilă integrarea uşoară a sistemelor corespunzătoare standardelor ISO, astfel încât să aibă sens un sistem unic de management în organizaţie.

Sistemele de management integrat dau soluţii pentru calitatea produsului/serviciului intenţionat (SR EN ISO 9001: 2008) în condiţii controlate de mediu (SR EN ISO 14001: 2005) şi cu siguranţa angajaţilor (OHSAS 18001:2008). 

Organizaţiile care doresc evaluarea conformităţii faţă de SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005, SR OHSAS 18001:2008 şi optează pentru colaborarea cu organismul de certificare TOTAL Q ARM se pot bucura de avantajul de a avea alături în toate acţiunile lor viitoare un partener experimentat şi credibil şi de recunoaşterea internaţională implicită a certificatului obţinut, TOTAL Q ARM fiind acreditat cu ESYD – The Hellenic Accreditation System S.A., organismul naţional de acreditare din Grecia.

	 PROCESUL DE CERTIFICARE

                                     


TOTAL Q ARM asigură, de asemeni, actvităţi de certificare a sistemelor de management pentru conformitatea cu standardele ISO 27001 (managementul securităţii informaţiei) şi SA8000 (managementul responsabilităţii sociale)           
BENEFICIILE IMPLEMENTARII STANDARDELOR ISO

Pentru oamenii de afaceri - adoptarea pe scară largă a Standardelor Internaţionale, înseamnă că ofertanţii se pot baza în dezvoltarea produselor şi serviciilor pe faptul că vor fi acceptate pe arii extinse în sectorul lor. Acest lucru la rândul lui înseamnă că afacerile care adoptă Standardele Internaţionale, sunt libere să concureze pe mult mai multe pieţe din lume. 

Pentru clienti - compatibilitatea tehnologică globală dobandită atunci când produsele şi serviciile au la bază Standardizarea Internaţională, le ofera o gamă mai extinsă de posibilităţi de alegere, beneficiind totodată de efectele competiţiei în rândul ofertanţilor.

DUPĂ ACORDAREA CERTIFICATULUI

Organizaţiile care au obţinut certificatul nostru au dreptul să utilizeze sigla TOTAL  Q ARM pe documente, adrese, reclame, materiale promoţionale, conform procedurilor care le-au fost  înmânate odată cu certificatul.

COSTURI REDUSE

Opţiunea dumneavoastră în alegerea TOTAL Q ARM pentru certificarea sistemelor de management integrat: calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala (OHSAS) atrage după sine sporirea increderii clientilor dumneavoastra, reduceri semnificative de timp şi costuri.

FLEXIBILITATE

Programarea auditurilor de certificare şi supraveghere va fi stabilită de comun acord cu  dumneavoastră, iar durata acestora va fi în funcţie de mărimea organizaţiei şi de natura afacerii dumneavoastră.

ALTE SERVICII

Beneficiarii certificării efectuate de către TOTAL Q ARM se bucură de o serie de servicii complementare, cum ar fi instruirile în domeniul sistemelor de management, în vederea apropierii limbajului specific de cerinţele documentării, implementării şi monitorizării continue a proceselor organizaţiei dumneavoastră.

Instruirile sunt generate de necesitatea înţelegerii cerinţelor noii serii de standarde şi aplicării acestora în activitatea curentă. Ele sunt organizate pe diverse niveluri de competenţă, de la cei ce doresc să se iniţieze în documentarea şi implementarea sistemelor de management integrat, la responsabilii nominalizati, la managementul de cel mai înalt nivel de decizie şi până la iniţiaţii în implementarea acestora, care doresc să-şi actualizeze şi să-şi extindă cunoştinţele în domeniu.

LECTORI

TOTAL Q ARM utilizează cei mai buni profesionişti în domeniul managementului calităţii, fiind oficial recunoscuţi ca experţi în domeniile lor de activitate.

Pentru informaţii suplimentare nu ezitaţi să ne contactaţi

Adresa: Strada Stiucii nr. 56C, sector 2, Bucuresti

Telefon: 021 627 41 55

Fax: 021 627 41 56 

www.totalqarm.ro
office@totalqarm.ro
REÎNNOIREA CERTIFICĂRII





ÎNCHIDEREA  NECONFORMITĂŢILOR CONSTATATE





AUDITURI DE SUPRAVEGHERE ANUALE





EMITEREA CERTIFICATULUI





VERIFICARE A  IMPLEMENTĂRII ACŢIUNILOR  CORECTIVE  INIŢIATE  FAŢĂ  DE NECONFORMITĂŢILE  CONSTATATE





AUDIT DE CERTIFICARE LA SEDIUL SOLICITANTULUI – ETAPA 2


IDENTIFICAREA NECONFORMITĂŢILORRAPORT DE AUDIT DE CERTIFICARE





EVALUARE INITIALA LA SEDIUL SOLICITANTULUI – ETAPA 1


EMITEREA RAPORTULUI DE EVALUARE  INITIALA





EVALUAREA DOCUMENTELOR SMC (MC, PS) LA SEDIUL TOTAL Q ARM 


EMITEREA RAPORTULUI DE EVALUARE


A DOCUMENTELOR 





ÎNSCRIERE  CERTIFICARE





CONTRACTAREA CERTIFICĂRII





INIŢIEREA PROCESULUI DE CERTIFICARE PRIN COMPLETAREA SOLICITARII DE CERTIFICARE  DE CATRE SOLICITANŢII DE CERTIFICARE  








